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Prezado(a),

Vocé recebe agora o Cddigo de Conduta Etica do Grupo Miiller que abrange a
Companhia Miiller de Bebidas suas subsidiarias e controladas.

Este documento, que é alinhado ao nosso propdsito e aos nossos valores, traduz os
principios éticos e as normas de conduta que orientam a nossa atuacao. Nele, estao
os procedimentos e as orientacdes sobre atitudes e responsabilidades que norteiam
o relacionamento com nossos consumidores, colaboradores, clientes, revendedores,
fornecedores, poder publico, ONGs, parceiros comerciais, dentre outras partes
interessadas relacionadas ao Grupo.

O Cédigo de Conduta Etica é um guia para sabermos o que fazer, quando e como agir
no nosso dia a dia. Temos o compromisso de cumpri-lo para garantir a integridade, a
transparéncia e a confiabilidade do Grupo Miiller, fortalecendo assim a sua imagem e
a reputacao.

Atente-se as informacdes que vocé encontrara aqui e as mantenha sempre a mao
para consulta. Se vocé tiver alguma duvida, procure nossa Comissao de Etica em um
dos canais abaixo, que ela o ajudara a esclarecé-la.

ACESSE:
vaw.contatoseguro.com.br/grupomulIer
~—— ICONE: “Tire suas Duvidas”.

% LIGUE:
0800 515 0013

D BAIXE O APP:

Download do aplicativo “Contato Seguro”
disponibilizado para Android e 10S.

DISPONIBILIDADE: As duvidas podem ser enviadas a qualguer momento, 24 horas
por dia, todos os dias do ano.

ASSIM, PRESERVAMOS A NOSSA PRINCIPAL ESSENCIA:

O RESPEITO.
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(i) Conduzir os negdcios com ética e integridade, valorizando a diversidade no ambiente de trabalho,
respeitando a dignidade de cada individuo e a liberdade dos colaboradores de se associarem a entidades
ou a associagoes regularmente constituidas.

(ii) Respeitar o direito dos trabalhadores de receberem remuneragéo justa.

(iii)Ter como um dos valores primordiais o cuidado com a saude e seguranga dos colaboradores,
prestadores de servigcos e visitantes.

(iv) Defender a obediéncia as leis e o respeito ao préximo, ao meio ambiente e a sociedade, bem como a
promocao dos direitos humanos, a erradicagao dos trabalhos: infantil, escravo, forcado e compulsorio.

(v) Nao tolerar nenhuma forma de discriminacao ou atos de assédio moral ou sexual.
(vi) Assegurar que cada colaborador seja responsavel pelo cumprimento das politicas corporativas do
Grupo Mdller e por garantir que nao ocorram infragbes ao Cédigo de Conduta Etica, as politicas

corporativas e a legislagéo vigente.

(vii) Reprimir infragdes ao Cédigo de Conduta Etica, as politicas corporativas e a legislagéo vigente por
meio do exemplo e da orientacdo adequada e continua.

O Grupo Miller tem como principio o cumprimento de todas as politicas corporativas do Grupo e da
legislacao vigente, assegurando sua observancia e disseminando a seus colaboradores a importancia de
cumpri-las.

O Grupo Mdller preocupa-se, também, com a orientagdo e a conscientizacdo de seus colaboradores na
prevencao de situagdes e condutas que possam ocasionar riscos a imagem e a reputagcao do Grupo,
zelando para que todas as agdes sejam guiadas pela ética.

Os critérios de recrutamento e selecao interno e externo, promog¢ao e movimentacao de pessoas no Grupo
Mdller consideram unicamente as condicdes do candidato em atender aos requisitos de cada funcéo,
sendo vedado qualquer tipo de discriminacédo ou de favorecimento.




O colaborador podera participar de negécios externos a empresa, desde que tais negdécios sejam
licitos, nao tenham relagbes comerciais diretas ou indiretas com a concorréncia, sejam efetuados fora
do seu horario de trabalho dentro do Grupo Miiller, € que, a critério exclusivo do Grupo Miiller, ndo
possam interferir ou conflitar com o desempenho das funcbes e responsabilidades do colaborador,
inclusive com o seu intervalo de descanso legal.

Os colaboradores ndo devem buscar ganhos pessoais ou para terceiros utilizando-se de suas
atribuicdes ou influéncias no Grupo Miller.

Os colaboradores sao incentivados a relatar, por meio do Canal de Denuncia, os fatos referentes a
quaisquer situagdes que tenham ciéncia ou estejam envolvidos e que possam constituir ou,
potencialmente, provocar um conflito de interesses.

Se vocé tiver alguma duvida, procure por nossa Comiss&o de Etica que ela o ajudara a esclarecé-la.

Todos deverdo comunicar seu gestor imediato caso tenham qualquer relacionamento comercial,
profissional, pessoal ou familiar com a concorréncia. Para fins dessa caracterizacao, “concorréncia”
significa: “empresas que competem no mercado com negécios do Grupo Miuller”.

Avenda de produtos, materiais e prestacao de servicos é atividade restrita ao Grupo Mdller e qualquer
outra depende de autorizagdo da Diretoria Administrativo Financeira.

O consumo de bebidas alcodlicas ndo deve ser realizado dentro do ambiente de trabalho.

Nao toleramos nenhum nivel de comprometimento das atividades devido ao consumo excessivo ou
indevido de alcool durante o horario de trabalho ou durante a realizagcdo dos nossos negocios.

Da mesma forma, nao toleramos que nossos Colaboradores operem ou conduzam veiculos
motorizados, dentro ou fora do horario de trabalho, caso tenham consumido alcool.

E vedada, também, a pratica de jogos de azar em todos os recintos do Grupo Miiller.

As doacgbes de recursos ou de bens materiais para empresa do Grupo Mdller devem ser feitas de
forma transparente, sem finalidade de obter vantagem pessoal, sem nenhuma vinculagcao a
colaboradores e em total observancia a legislacao vigente.




Sao vedadas:

(i) Ofertas, promessas ou concessdes com finalidade de obter vantagem inadequada ou influenciar
indevidamente a agc&o de qualquer pessoa, seja agente publico, fornecedor, terceiros, dentre outros;

(i) Doagbes ou patrocinio a beneficiario com histérico comprovado de envolvimento em corrupgao ou
fraude;

(iif) Doagbes ou patrocinio de qualquer natureza, que possua cunho politico-partidario ou religioso;

(iv) Doacdes ou patrocinio de instituicdes que promovam ou que, de alguma forma, fomentem agodes
de preconceitos, discriminagao ou contrarias a preservacao do meio ambiente.

Se voce tiver alguma duvida, procure por nossa Comissdo de Etica que ela o ajudara a esclarecé-la.

Os colaboradores e seus familiares de 1° grau ndo devem dar ou aceitar presentes de clientes,
concorrentes, fornecedores, distribuidores ou auditores, com excecédo de brindes ou cortesias de
valores meramente simbdlicos que nao ultrapassem o equivalente a 30% do salario-minimo nacional
vigente.

Todo colaborador deve, oportunamente, informar os fornecedores, clientes e demais empresas com
0s quais se relaciona sobre as regras do Grupo Miuller relacionadas ao recebimento de brindes e
presentes.

Se voce tiver alguma duvida, procure por nossa Comiss&o de Etica que ela o ajudara a esclarecé-la.

O Grupo Miller tem a obrigacao de oferecer produtos que atendam a legislagcao vigente e que sejam
seguros para 0 consumo, por meio do cumprimento dos padrdes de qualidade estabelecidos.

E responsabilidade de cada colaborador promover as melhorias necessarias de forma sistematica e
continua.

O Grupo Mdller considera fundamental possuir um ambiente de trabalho seguro e saudavel para o
desempenho das atividades de seus colaboradores, proporcionando o bem-estar a todos. Para isso,
possui um Sistema Integrado de Gestao em Seguranca, Saude e Meio Ambiente que abrange todas
as atividades da empresa, buscando a eliminagdo dos riscos ocupacionais, a minimizagcao dos
impactos ambientais das atividades laborais e o cumprimento da legislacédo, contribuindo para uma
sociedade mais sustentavel.

Todos os ativos do Grupo Miiller, incluindo nossos bens (informacdes, equipamentos, veiculos,
computadores, software), recursos, fundos, instalagdes, pessoal, marcas registradas e os nomes das
empresas que compdem o Grupo Miuller, devem ser usados apenas para finalidades empresariais
legitimas.




Os colaboradores devem proteger os ativos do Grupo, que incluem seu tempo de trabalho, o produto
de seu trabalho, e assegurar que sejam bem gerenciados e ultilizados de modo eficiente.

Os ativos do Grupo Miller ndo podem ser usados para fins pessoais, a menos que expressamente
autorizados em politica especifica.

O Grupo Mudiller, consciente de seu papel como empresa e corresponsavel pelo futuro da sociedade e
do planeta, busca promover o equilibrio ambiental, social e econémico de seu negdcio, de acordo com
as boas praticas e principio Ambiental, Social e Governanca (ESG). As a¢gbdes desenvolvidas buscam
o engajamento de todos os colaboradores e partes interessadas na realizagado de iniciativas e praticas
sustentaveis, que agreguem valor compartilhado, alinhadas ao propésito e valores do Grupo Mdiller.

O Grupo Miller tem como base procedimentos internos que determinam as responsabilidades dos
envolvidos para desenvolvimento das atividades nas areas.

E dever de cada colaborador: i) ter ciéncia das normas e diretrizes ligadas as atividades sob sua
responsabilidade, desenvolvendo-as como indicado nesses documentos, ii) ter ciéncia das Politicas
Corporativas do Grupo, e iii) comunicar seu gestor imediato, em caso de qualquer desvio do padrao
estabelecido.

Os gestores devem disseminar aos colaboradores o conhecimento € o0 acesso as Politicas
Corporativas do Grupo.

O Grupo Muiller valoriza e zela por suas informacgdes, regulamentando o uso adequado e responsavel
destas, e se compromete a cumprir toda e qualquer legislagédo relacionada a protecdo de dados
pessoais dos publicos com os quais interage.

Todo colaborador que as utiliza deve conhecer e cumprir integralmente todas as normas e politicas
corporativas relacionadas a seguranca de tais informacoes.

Os gestores devem se comprometer com o sigilo das informagbes e devem ser exemplo para suas
equipes.

Colaboradores que detenham informacgdes privilegiadas ndo podem, sob hipétese alguma agir de
forma leviana e divulga-las.

A area de Informatica devera ser acionada em todos os casos em que exista um novo risco ou
suspeita de risco de violagao do sigilo das informacgdes.




O Grupo Miiller esta presente nas principais redes sociais e tem area responsavel pela gestao do
conteudo. Entretanto, proteger a imagem do Grupo é responsabilidade de todos.

E proibida a criacdo de perfis em nome da marca por colaboradores, sem autorizacdo expressa de
membro da Diretoria Executiva.

Também é proibida a publicagdo de conteldos, comentarios ou informagbes relacionadas a
estratégias, mercado, clientes, fornecedores, acionistas ou quaisquer outras partes interessadas.

O Grupo Muiller respeita a legislacao e as autoridades de todas as instancias de governo.

Qualquer relagdo com representantes do poder publico deve sempre ser feita com orientacéo de
membro da Diretoria Executiva.

Os colaboradores, por si ou sob ordem, estao proibidos de oferecer, de prometer ou de dar presentes,
beneficios econdmicos ou vantagens de qualquer género e qualquer valor a representantes,
autoridades, agentes e servidores publicos em geral.

Qualquer forma de pressao ou solicitagcado de agentes publicos, que nao esteja embasada em lei, ndo
deve ser aceita e devera ser imediatamente comunicada ao Grupo, por meio do Canal de Denuncia.

A participacao individual em eventos civicos e politicos deve ser feita no tempo livre do colaborador e
de forma que ndo vincule suas crencas pessoais e politicas a qualquer empresa do Grupo.

O Grupo Muller trata os fornecedores com respeito e integridade, baseando os relacionamentos em
praticas de negdcios eficientes, honestos e transparentes.

Os colaboradores devem se eximir de toda e qualquer participacédo na contratacéo e na avaliagao de
fornecedores onde seus familiares trabalhem diretamente.

E esperado que os fornecedores do Grupo Miiller conhegam o Cédigo de Conduta Etica do Grupo e
nossos colaboradores devem exigir que eles tenham atuacdo compativel com as premissas
estabelecidas.

Incentivamos nossos fornecedores a reportarem violacdo a este codigo por meio do Canal de
Denuncia.




O Grupo Muller ndo mede esforgos para atender e superar as expectativas de seus clientes com
produtos de qualidade, por meio da criatividade e exceléncia.

O Grupo Miiller tem a obrigacao de oferecer produtos que atendam a legislagao vigente e que sejam
seguros para 0 consumo, por meio do cumprimento dos padrdes de qualidade estabelecidos.

E responsabilidade de cada colaborador promover as melhorias necessarias de forma sistematica e
continua.

As violagdes a este Cddigo de Conduta Etica poderdo ser comunicadas pelos clientes através do
Canal de Denuncia.

Séao Considerados atos irregulares:

(i) Prestacao deliberada de informacgdes incorretas, incompletas ou ambiguas;

(ii)Violagao do contrato de trabalho;

(iii) Violagdo deste Cédigo de Conduta Etica;

(iv) Violagao das politicas corporativas do Grupo Mdiller;

(v) Violacao da legislacao vigente;

(vi) Dar causa ou envolver-se em situacdes que tém o intuito de influenciar ou afetar indevidamente a

Governancga do Grupo Mdller, as informacodes financeiras ou o processo de tomada de decisdes de
qualquer empresa do Grupo, dentre outras.

Sao considerados atos fraudulentos, a titulo de exemplo: ato deliberado de apropriagao indébita como
“desvio ilegal” de recursos ou de bens do Grupo, seja em dinheiro ou em mercadorias, falsificagao,
comissao ou remocao de dados, dentre outros.




O Grupo Miller mantém Canal de Denuncia de modo a poder detectar e coibir praticas ilegais e
condutas inadequadas, visando garantir a observancia das disposi¢des previstas em seu Caodigo de
Conduta Etica.

O Grupo Miller encoraja seus acionistas, investidores, colaboradores, parceiros, fornecedores, enfim,
todo individuo ou sociedade que direta ou indiretamente relaciona-se com empresa do Grupo, a
denunciarem qualquer ato irregular ou fraudulento, assegurando o anonimato e nao tolerando
retaliacoes.

Os colaboradores, sejam proprios ou terceiros, quando tomarem a decisdo de realizar uma denuncia,
ainda que nao desejem se identificar, devem fornecer o maximo de informagbes, com o objetivo de
ajudar no processo de apuragao.

O Canal de Denuncia é disponibilizado aos seus acionistas, investidores, colaboradores, parceiros,
fornecedores, enfim, todo individuo ou sociedade que, direta ou indiretamente, relaciona-se com
empresa do Grupo, para relatarem situacbes de infragbes e desvios de conduta por parte de
colaboradores, executivos, conselheiros, sécios e acionistas atuando em nome do Grupo Miiller, bem
como fornecedores, representantes, clientes e outros terceiros.

As denuncias podem ser realizadas de forma anbénima ou identificada, por meio do Canal de
Denuncia, gerido por empresa terceirizada independente.

;\J ACESSE: www.contatoseguro.com.br/grupomuller iCONE: “Faca sua Dentincia”.

% LIGUE: 0800 515 0013
BAIXE O APP: Download do aplicativo “Contato Seguro” disponibilizado para Android e 10S.

DISPONIBILIDADE: As denuncias e seu acompanhamento podem ser realizados a qualquer momento,
24 horas por dia, todos os dias do ano.

O Grupo Muiller tratara confidencialmente e mantera em sigilo os relatos recebidos por meio do Canal
de Denuncia, preservando a identidade dos envolvidos.

Para determinar se houve ato ou omissdo que viole o Cédigo de Conduta Etica, Politicas Corporativas
ou Legislacdo Vigente, serdo realizadas apuracbes de forma objetiva e fundamentada, que
subsidiarao eventuais determinagao de responsabilidades e de aplicacdo de medidas cabiveis.




O processo de apuragao das denuncias recebidas pelos mencionados canais de comunicagio sera
conduzido de forma sigilosa.

O acompanhamento do status da denuncia pelo denunciante sera realizado por meio de protocolo
gerado no ato do relato.

O Grupo Miiller nao permite, nem tolera retaliagcdo de nenhuma natureza contra o denunciante ou
contra qualquer pessoa que fornega informagdes, documentos ou colabore com o processo de
investigagcdo de uma denuncia.

Nao sera tolerada nenhuma tentativa de identificar quem registrou uma denuncia anénima. Tal ato
sera considerado violagao ao Cddigo de Conduta Etica e resultara em medidas disciplinares.

O Grupo Muller, em nenhuma circunstancia, consentira ou tolerara qualquer retaliagcdo a denunciante
que:

(i) Informar o que acredita ser uma violagéo do Cédigo de Conduta Etica, das politicas corporativas do
Grupo ou da legislagao vigente;

(i) Informar preocupacdes sobre questdes de conformidade com politicas internas ou procurar
orientacbes sobre uma pratica de negocios, uma decisao ou agao em particular;

(iii) Cooperar com investigacdo de uma possivel violacao.
(*)Retaliacdo: comportamento discriminatério ou ofensivo, verbal, fisico ou escrito, contra o

denunciante ou contra qualquer pessoa que forneca informacgdes, documentos ou colabore com o
processo de investigagao de uma denuncia.

A Comissdo de Etica é um 6rgdo colegiado interno do Grupo Miiller, de carater independente e
permanente, composto por 4 (quatro) colaboradores do Grupo Miller, sendo 3 (trés) membros
titulares e 1 (um) suplente, eleitos pelo Conselho de Administracao, ouvida a Diretoria Executiva.

A Comissdo de Etica pauta suas acdes pelos lprincipios eticos e pelas diretrizes de conduta
empresarial estabelecidos no Cédigo de Conduta Etica, Politicas Corporativas e legislagao vigente e
€ responsavel por:
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(i) Zelar pelo cumprimento das diretrizes inseridas no Cédigo de Conduta Etica.
(i) Atualizar e revisar periodicamente este documento.
(iii) Promover a difus&o, compreensdo e cumprimento do Cédigo de Conduta Etica.

(iv) Receber sugestbes e esclarecer duvidas relacionadas aos assuntos contemplados e
eventualmente nao contemplados neste Caédigo.

(v) Assegurar a confidencialidade dos assuntos a ela encaminhados, analisando-os de maneira
imparcial e objetiva.

(vi) Estabelecer planos de comunicagao continug aos colaboradores do Grupo Miiller para
garantir a observancia do Codigo de Conduta Etica e a adequada utilizacdo do Canal de
Denuncia.

(vii) Analisar a necessidade e, quando for o caso, propor a aplicacdo de medidas cabiveis a atos
ou omissdes que violem este Cdédigo de Conduta Etica, Politicas Corporativas e legislacédo
vigente.

As sangoes internas variardo conforme a natureza e a gravidade da infragdo, podendo ser desde uma
orientagdo até o desligamento.

No caso de terceiros, fornecedores e clientes que cometam atos em desconformidade a este Cddigo
de Conduta Etica, as politicas corporativas do Grupo ou & legislagéo vigente; tal violagdo podera
resultar no rompimento contratual ou de acordos comerciais € aplicacdo de medidas cabiveis a serem
avaliadas individualmente, conforme caso concreto.
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