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Companhia Miiller de Bebidas

1. Apresentacao @

Pelo sétimo ano consecutivo, a Companhia Muller de Bebi-
das tem o prazer de publicar seu Relatério Ambiental.

O documento, cujo ciclo de publicacdo é anual, abrange o
periodo de 12 de janeiro a 31 de dezembro de 2017. Ele traz
ao publico as principais praticas do desempenho ambien-
tal e de saude e seguranca das unidades da Companhia
Muller de Bebidas, baseando-se em coletas de indicadores,
documentos oficiais e publicacdes da Companhia.

O relatoério tem como objetivo dar transparéncia as iniciati-
vas e divulga-las as partes interessadas.

Duvidas e comentarios podem ser encaminhados ao nosso
Servico de Atendimento Muller (SAM).

0800 015 51 51
www.ciamuller.com.br

G

Companhia Miller de Bebidas
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

0
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2. Mensagem
da Diretoria

2017 foi um ano onde, novamente, refor-
¢amos 0 NOSSO cCOMPromisso nos pilares
Meio Ambiente, Saude e Seguranca.
Novos investimentos garantiram grandes
oportunidades de melhoria, além de
atender as legislacdes vigentes e apri-
morar as boas praticas ja implementadas
nos mais diversos processos, seja no
campo ou nas linhas de producéo.

A partir de comités internos, projetos de
reducdo no consumo de dgua e energia
elétrica, além do programa de refloresta-
mento, demonstraram o incansavel com-
prometimento das equipes pela manu-
tencdo de uma producdo sustentavel.
Em 2017, nosso principal produto, a
Cachaca 51, foi produzido 100% com
cana propria.

Por um ambiente sem acidentes, realiza-
mos diversos treinamentos, auditorias e
inspecdes que reduziram os riscos e con-
solidaram os comportamentos seguros,
alcancando resultados robustos em
todas as areas.

E com essa transparéncia e evolucdo que
vamos continuar crescendo e conquis-
tando novos mercados.

RICARDO GONCALVES
DIRETOR SUPERINTENDENTE
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2017 marca o ano em que a Cachaca 51
foi totalmente produzida com cana propria

Nos ultimos anos, a estrutura de colheita de
cana vem sendo lapidada, com a preparacdo e
otimizacdo das areas de producao, privilegian-
do o alto desempenho da colheita mecanizada.
Atualmente, contamos com uma estrutura
nova, primarizada, aumentando a producdo e
eficiéncia das colhedoras a cada ano.

As equipes Agricola e Industrial da Destilaria
encerraram a safra de 2017 com novos recor-
des de moagem - 641.062,06 toneladas - e na

producdo de aguardente - 106.800.000 litros.
Esses resultados fortalecem o novo posiciona-
mento estratégico da companhia, agora,
autossuficiente na producao de cachaca. Atra-
vés desta marca historica existe a responsabili-
dade de fazermos sempre o melhor produto. A
parceria entre todas as areas € fundamental,
pois € uma soma de esforcos coordenados
pelas engrenagens no sistema de producao da
Cachaca 51.
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)

Em 1959, na cidade de Pirassu-
nunga, interior de SP, nascia a
Mduller, Franco & Cia Ltda.
A empresa comec¢ou suas ativi-
dades com a producao e comer-
cializacdo da Cachaca 51.

Seu fundador, Guilherme Mduller
Filho, um brasileiro de origem
alema, ndo imaginava que um
dia se tornaria um dos mais
importantes nomes da industria
de bebidas do pais, colocando a
Cachaca 51 como referéncia no
Brasil e no mundo.

A filial Destilaria Lageado é uma
das maiores e mais avancadas
destilarias unitarias de cachaga
do mundo, e pode ser compara-
da com as grandes companhias
internacionais, em fun¢do de
seus altos padrdes de producdo,
tecnologia e controle de quali-
dade. A unidade gerencia uma
area de cerca de 9.000 hectares
de cultivo de cana-de-acucar, e
tem capacidade de processar
mais de 600.000 toneladas de
cana por safra.

A capacidade produtiva de
cachaca da unidade é superior a
105 milhdes de litros por safra.
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A unidade industrial da Mdller,
localizada em Pirassununga
(SP), possui quatro linhas de
engarrafamento, sendo a
ultima adquirida em 2012 para
o envase de 51 Ice, triplicando
a capacidade de producao do
produto.

A fabrica estd entre as mais
avancadas e modernas do
mundo.

A filial industrial da Mduller no
Estado de Pernambuco esta
localizada no municipio de

Seu portfdlio congrega algumas
das marcas mais consagradas
do mercado de bebidas alcodli-
cas. A Cachaca 51 esta entre os
destilados mais consumidos do
mundo e, hoje, é exportada para
mais de 50 paises.

Cabo de Santo Agostinho,
regido metropolitana de
Recife. Atende a demanda do
consumo de cachaca em toda
regido Nordeste do pais.

A fabrica estd localizada em
um dos principais polos indus-
triais do Brasil.

Um dos compromissos da
unidade é o desenvolvimento
sustentavel. A reserva da Mata
Atlantica aos arredores da
unidade é totalmente preser-
vada pela Companhia.
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Nossos numeros

A Cachac¢a 51

é a mais vendida

no Brasil e
é N0 mundo

1.500

Funcionarios Diretos

Unidades Taboao, Lageado,
‘ Destilaria e Vendas

9
13 marcas
de bebidas

\

1 milhao -
de pontos

de dose

@

Maior exportador

de cachac¢a engarrafada,

exporta para
mais de 50 paises

Unidades

2 Unidades Fabris
Unidade Taboao
e Filial Nordeste
1 Filial Destilaria

Lageado
2 Entrepostos
Cachoeirinha (RS)
e Manaus

2
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Onde estamos

Industria - Regionais « Destilaria « Entrepostos

Industria

Unidade Tabodo
Estrada Municipal PNG 349, s/n°, Bairro Taboéao,
Pirassununga/SP

CEP 13.630-00

Filial Nordeste

Rodovia BR 101 Sul, n® 2800 - complemento KM 28
Distrito Industrial Santo Estevao

Cabo de Santo Agostinho - PE

CEP 54.503-010

Destilaria

Fazenda Lageado - Caixa Postal 134, Porto
Ferreira/SP CEP 13660-000

Escritdérios

Escritério Administrativo - Pirassununga Entrepostos

Rua XV de novembro, n° 2330

Centro - Pirassununga - SP Cachoeirinha - Rua Ary Rosa dos Santos, n° 233
CEP 13.631-301 SalalO, Distrito Industrial, Cachoerinha / RS

CEP 94.930.605
Escritério Administrativo - Sdo Paulo

Avenida Nove de Julho, n° 5617 - 4° andar Manaus - Rua Alvaro Braga, n° 462, Bairro Parque
Jardim Paulista - Sdo Paulo - SP Dez de Novembro, Manaus / AM
CEP 01.407-200 CEP 69.054-020
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= — (o]
3. Missdo e Valores é’g%

Missao

Criar boas ideias para brindar a vida.

Valores

Etica e Integridade

Promover acdes e atitudes que reforcem a ética e
o respeito ao meio ambiente e a comunidade.

Criatividade e Inovacao

Adotar postura inovadora e promover a interacao cons-
tante com os Clientes, Parceiros e Colaboradores, cons-
truindo relacdes baseadas na confianca, empatia, respeito
e competéncia.

Obsessdo pela Consisténcia
e pelo Detalhe

Manter sempre a determinacao de fazer o melhor, buscan-
do, continuamente, atingir o padrao de qualidade requeri-
do pelo mercado e praticando, efetivamente, os principios
e valores que acreditamos.

Geracao de Valores

Ser modelo referencial para o mercado, através de atitu-
des pertinentes e acdes que agreguem valor para acionis-
tas, clientes, parceiros, colaboradores e comunidade.

Gente que faz
a Diferenca

Criar uma cultura de aprendizado e de trabalho
em equipe, motivando e estimulando o desen-
volvimento e o comprometimento das pessoas.
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4. Politica e Objetivos @

A Politica de Qualidade, Saude, Seguranca e Meio Ambiente da Companhia
define os objetivos que norteiam acdes de controle de riscos e eliminacdo de
acidentes, preservacdo continua do meio ambiente, compromisso com a
satisfacdao dos clientes, atendimento a legislacdo e melhorias continuas.

Politica de Qualidade, Saude,
Seguranca e Meio Ambiente

LIDERAR O MERCADO DE BEBIDAS ALCOOLICAS, ATIVIDADES CORRE-
LATAS E DE VANGUARDA, BUSCANDO SER O REFERENCIAL DE EXCE-
LENCIA, POTENCIALIZANDO OS VALORES DE QUALIDADE E IDONEIDA-
DE, COM BASE NOS SEGUINTES PRINCIPIOS

Oferecer produtos e servicos com qualidade adequada para os nossos clien-
tes, assumindo um compromisso de satisfacdo absoluta;

Perseguir a melhoria continua dos nossos recursos humanos, produtos,
Servigos e processos;

Preservar o meio ambiente, com foco na prevencao da poluicdo e na gestdo
racional dos recursos naturais existentes;

Proporcionar um ambiente de trabalho seguro e saudavel, garantindo a
aplicacdo de medidas adequadas que evitem acidentes e danos a saude do
colaborador;

Atender a legislacdo aplicavel, bem como os requisitos regulamentares;

Conscientizar nossos colaboradores para o constante comprometimento
com os objetivos e metas aplicaveis, desdobrados a partir desta politica;

Esta politica esta disponivel a todas as partes interessadas.
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5. Responsabilidade Organizacional é-f?g-b

Buscando a satisfacdo dos clientes, em sintonia
com a preservacdo ambiental, a Companhia Mdller
de Bebidas tem gestao desde o cultivo de cana-de-
-acucar até a venda dos produtos, e busca garantir
gue suas atividades estejam em consonancia com
as legislacdes vigentes, bem como com normas
internacionais de certificacdo ISO 9001 e 14001 e

OHSAS 18001.

Os direcionamentos de acdes relacionadas ao meio
ambiente, salde e seguranca do trabalho sdo defi-
nidos pela Diretoria Executiva. Os setores especifi-
cos de cada unidade sdo responsadveis por zelar
pelo cumprimento destas diretrizes.

5.1 Colaboradores

Transparéncia, ética e praticas de gestao

Para garantir que todas as nossas atividades obedecam a padrdes de
ética e conduta definidos pela empresa, estd disponivel a todos os
interessados o Codigo de Conduta da Companhia Muller de Bebidas.
Diversos aspectos, como prevencado a corrup¢ao, conflito de interes-
ses, suborno, desvios de ética e conduta e direitos humanos na
cadeia, sao abordados no Cédigo de Conduta.

1)



A Companhia Mluller de Bebidas busca ter
em seu quadro profissionais motivados,
qualificados e que incorporem seus valo-
res. Trabalhamos constantemente na cons-
cientizacdo e no comprometimento dos
colaboradores com a politica da empresa,

6. Treinamentos e Conscientizagao Cr:]

onde sdo ministrados treinamentos especi-
ficos nas areas referentes aos sistemas de
gestdo ambiental e de saude e seguranca,
bem como os exigidos pelas legislacdes.
A seguir estdo descritas as atividades
realizadas em 2017.

6.1 Segunda versao do Codigo de Conduta é lancada

Entre os meses de outubro e novembro, a CMB lancou a
segunda edicdo do seu Codigo de Conduta.

A nova versdo do documento, além de reforcar os princi-
pios éticos e morais da empresa, trouxe a inclusdo do item
“Conduta em Midias Sociais”.

De acordo com o Cdédigo, “a Companhia Muller de Bebidas
estd presente nas principais redes sociais e tem a area
responsavel pela gestdao do conteudo, entretanto proteger
a imagem da empresa é responsabilidade de todos. E proi-
bido a criacdo de perfis em nome da marca por colabora-
dores que nao sejam contratados para tal finalidade.
Também é proibida a publicacdo de conteudos, comenta-
rios ou informacdes relacionadas as estratégias, mercado,
clientes, fornecedores, acionistas ou quaisquer outras
partes interessadas”.

O lancamento na unidade Pirassununga contou com a
presenca de cerca de 400 colaboradores, incluindo a Dire-
toria e Gerentes.

Na ocasidao, os presentes tiveram a oportunidade de assistir
a palestra de Renato Janine Ribeiro, professor-titular de
Etica e Filosofia politica da Faculdade de Filosofia, Letras e
Ciéncias Humanas da Universidade de Sao Paulo, além de
participar do sorteio de brindes.

O evento de lancamento também ocorreu nas unidades da
Destilaria Lageado, com a presenca de cerca de 60 colabo-
radores, e na filial Nordeste, com a presenca de cerca de
108 colaboradores, que participaram de uma palestra
ministrada por Jairo Martiniano (Unidade Filial Nordeste).

O QUE SIGNIFICA ETICA NOS
DIAS DE HOJE?




6.2 Companhia investe na formacao
de auditores internos para 2018

Nos meses de agosto e setembro, a Compa-
nhia promoveu treinamentos das novas
versdes da ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015
para gestores, lideres e auditores internos das
unidades Taboao, Lageado e Nordeste.

Foram 50 horas de
treinamentos, atingindo

77 colaboradores.

6.3 Meio Ambiente

Para disseminar o conhecimento e a cons-
cientizacdo dos colaboradores quanto a
responsabilidade relacionada as questdes de
qualidade e meio ambiente, mensalmente é
divulgado um informativo por meio do

programa Minutinho da Qualidade e Meio
Ambiente. Estes informativos sdo divulgados
por e-mail, quadros de aviso e reunides entre
Os setores.
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6.3.2 PEVs (Pontos de Entrega Voluntaria)
para os Colaboradores

- -
= -
| oo OIS o2

Para reforcar o conceito de coleta seletiva e NP
estimular a separacdo correta dos residuos em T——
casa, foram instalados dois PEVs (Pontos de ”
Coleta Voluntaria) na unidade Taboao, sendo '
gue todo material arrecadado sera encaminha- -h‘
do a destinacdo correta. Desde a sua implanta-
cdo em outubro de 2017, ja foram arrecadados l J

0os seguintes volumes:

Volumes Arrecadados em KG

80

75

70

60

50

40

30

20

10

Vidro Plastico
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6.4 SISSMA 2017
6.4.1 Unidade Taboao

A unidade Tabodo promoveu, em abril, a
Semana Interna de Saude, Seguranca e Meio
Ambiente (SISSMA), com o tema “Solidariedade
no Ambiente de Trabalho, tendo a participacédo
de cerca de 500 colaboradores.

Foi realizada a palestra motivacional com enfo-
qgue na importancia do respeito e valorizacdo do
colega de trabalho e cooperacdo entre todos
para a obtencao de resultados, tanto no campo
profissional como no pessoal. Durante a semana,
também ocorreram palestras sobre “Relaciona-
mento Interpessoal no Trabalho” - realizada pela
Universidade Anhanguera, “Percepcdo de Riscos
no Trabalho” - pelo setor de Engenharia e Segu-
ranca do Trabalho e “Consumo Responsavel de
Bebida Alcdolica” - pela Medicina do Trabalho.

O simulador de realidade virtual “Dosagem
Alcoolica”, disponibilizado pela Agéncia de
Transporte do Estado de Sdo Paulo (Artesp),
permitiu aos participantes vivenciar a sensacao
de dirigir sob o efeito do alcool numa rodovia em
um filme 36082, passando por situacdes que colo-
cavam suas vidas e a do passageiro em risco.
Além disso, duas fisioterapeutas proporciona-
ram concorridas sessdées de Quick Massage aos
colaboradores.

O encerramento ocorreu com a tradicional
Caminhada Ecoldgica e plantio de mudas no
Campus da USP, em Pirassununga. O evento é
realizado ha quatro anos em parceria com a
Universidade de Sao Paulo e, neste ano, contou
com a presenca do SESI Araras, por meio da
Tenda de Saude, com profissionais de nutricdo e
educador fisico para orientacdo nutricional,
avaliacao do indice de massa corporal, alonga-
mento e massagem para os colaboradores e
seus familiares.

Participacao dos familiares dos
colaboradores na caminhada

e no plantio de mudas.
15



Com o tema “Saude, Seguranca e
Meio Ambiente - Eu faco parte desta
jornada”, a CMB promoveu a SISSMA
2017 nas unidades Destilaria e Vale
do Xingu, de 7 a 9 de novembro.
Palestras destacaram a eficacia da . Il |
participacdo de cerca de 200 cola- il ::A.f"m_-ff“ /
boradores para o processo de melho- e N7y
ria continua, tanto no ambiente inter-

no quanto externo. Totens para a
conscientizacao foram criados,
proporcionando a interacdo com os
colaboradores.
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Sob o tema “Solidariedade no Ambiente de Traba-
Iho”, a CMB Nordeste realizou a SISSMA, de 9 a 12
de maio. A palestra “Solidariedade e Compromis-
so com a Qualidade e o Meio Ambiente” abriu as
atividades da semana. O stand-up corporativo
“Como tornar-se um profissional diferenciado no
dia a dia” e as palestras sobre DST, Dengue, Zica e
Chikungunya, além de testes de bioimpedancia
para todos os colaboradores, complementaram a
programacao.

6.5 Acdoes com a comunidade

Ha dois anos, a Companhia Miller de
Bebidas apoia o projeto de educacédo
ambiental junto a OSEPAMA (Organi-
zacao Social de Educacao, Protecao
da Agua e Meio Ambiente).

O projeto consiste na conscientizacao
do descarte e direcionamento correto
dos residuos, principalmente materiais
reciclaveis, de modo a conservar o
espaco limpo e preservado aos
frequentadores da Cachoeira de Emas.
Atualmente, o projeto consiste em
uma tenda, tambores de coleta seleti-
va espalhadas na Cachoeira de Emas,
em Pirassununga (SP), bem como a
conscientizacao através de doacao de
sacolinhas para destinacdo dos residu-
0s em locais corretos.
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6.5.2 Consumo responsavel
de bebidas alcodlicas

Sempre buscando a ampla disseminacdo do consu-
mo responsavel, em 2017 foram produzidos uma
série de videos com o objetivo de posicionar a Com-
panhia Miller como uma empresa atenta ao tema.
Os videos foram publicados em nossa pagina no
Facebook e Instagram, abordando situacdes que
falam do ato de beber com moderagdo. A fanpage
da Cachaca 51 possui 1.196.001 seguidores.

6.5.3 Sem Excesso

25 0@
(=0 ]

€XCESSoO

A .com.br
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Além de iniciativas internas para o consu-
mo responsavel, a Companhia Muller de
Bebidas apoia o projeto Sem Excesso,
desenvolvido pela ABRABE (Associacdo
Brasileira de Bebidas), a qual é associada.
Esta iniciativa pioneira no pais disponibi-
liza uma plataforma através do site
www.semexcesso.com.br, cujo objetivo é
a conscientizacdo sobre o consumo
responsavel de bebidas alcodlicas, conci-
liando ag¢bdes off-line e canais online,
oferecendo conteldos e servicos que
contribuem para o consumo responsavel.
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6.5.4 Saude e Bem-Estar

A Companhia Miller de Bebidas apoiou, em 30 de
julho, junto a Prefeitura de Pirassununga, o evento
Bem-Estar I, sediado no Lago Municipal de Piras-
sununga, para 1,5 mil pessoas, realizando ativida-
des fisicas diversas. O projeto é voltado para
desenvolver a qualidade de vida através de prati-
ca esportiva.

Foram dois dias de exercicios, onde os participan-
tes tiveram a oportunidade de realizar uma série
de atividades de arena, corrida e caminhada, além
de danca, exames preventivos, afericdo de pres-
sdo e avaliacao fisica, nutricional, ginastica locali-
zada, aerdbica e zumba.

6.6 Campanhas de Saude

Ao longo de 2017, a Companhia
Miller promoveu campanhas de
prevencao as Doencas Sexualmente
Transmissiveis (DSTs), Cancer de
Mama (Outubro Rosa) e Cancer de
Préstata (Novembro Azul), além de
oferecer vacinacdo gratuita contra a
Gripe Influenza e HINT.

~0

Campanha do “Dia Mundial

OUTUBRO x de Prevencao Contra o HIV”

ROSA

19



RELATORIO AMBIENTAL 2017

7. Desempenho Ambiental (]

7.1 Comités internos atuam na
gestao ambiental da companhia

A preservacao dos recursos naturais sempre
foi um tema importante na Gestdao Ambien-
tal da Companhia Muller de Bebidas, tendo
avancado nos ultimos anos em termos de
atuacdo e foco no uso racional e redugao de
consumo de dgua e energia.

Dois grupos multidisciplinares de colabora-
dores, incluindo Gerentes, Coordenadores e
Especialistas, sao formalmente constituidos
na empresa e denominados de COMITE DE
AGUA E ENERGIA - UNIDADE LAGEADO E
COMITE DE AGUA E ENERGIA - UNIDADES
TABOAO E NORDESTE.

Em 2017, foram
implantados projetos como:

® Captacdo de agua da chuva no setor
administrativo da unidade Tabodo;

e Definicdo de indicadores de consumo de
agua em todas as areas;

® Substituicao das lampadas convencionais
por LED;

o Substituicdo dos motores antigos para
motores atuais de auto rendimento.

20

Como funciona?

gua é feita por meio do telhado. Ao receber toda a dgua, a

or um sistema de filtros, sendo um de tela (retirada das impu-

, um de areia (retirada das impurezas menores) e um de

passar pelo sistema de filtragdo, a dgua é clorada e armazena-

aixas d'gua de 500 litros que irGo abastecer as torneiras para

impeza, vasos sanitdrios e mictoérios (esta dgua é impropria para
umano).

As torneiras para jardinagem e limpeza
possuem sistema para uso restrito e
apenas poderdo ser utilizadas pelos
colaboradores autorizados.

Companhia Miiller de Bebidas
implementa projeto de aproveitamento
de aguas pluviais na unidade Tabodo

Faca também sua
parte, economize agual

Feche a torneira

ﬁ ao escovar

0 0s dentes
Use a dgua da
maquina para

A lavar a calcada

Mantenha a
vdlvula de descarga
regulada

= Tome banhos
de, no maximo,
5 minutos
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7.1.2 Gestao de Recursos Hidricos

A empresa tem uma grande preocupag¢do em gerir
de forma responsavel e eficiente o consumo de
agua.

Através de acodes internas definidas pelo Comité,
alcancamos resultados expressivos. Atuou-se em
diversas frentes como campanhas internas de
conscientizacao, padronizacdo de processos, acdes
de reaproveitamento e reuso de dgua e estabeleci-
mento de metas individuais e coletivas.

Este mesmo Comité de Agua avalia o consumo de
dgua em todas as areas nas unidades Taboao, Des-
tilaria e Nordeste e propde acdes que refletem em
varias iniciativas internas, como o reuso de agua
nos processos de limpeza, servicos gerais, caldeiras
e torres de resfriamento.

Desde 2011, o indice de consumo de dgua L/L da
unidade Tabodo diminuiu 43%, na unidade filial
Destilaria em 46%.

Consumo de agua litro/litro unidade Taboao

1,26 1,23

1,4
1,1

1,02 0,93 0,86

0,88

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

20Mm 2012 2013

2014 2015 2016 2017

Consumo de dgua m*®/tonelada de cana unidade Lageado

1,24

1,4
1,15

1,2

0,8
0,6
0,4
0,2

20M 2012 2013

2014 2015 2016 2017

21



RELATORIO AMBIENTAL 2017

7.2 Ciclo de Vida

A nova versao da ISO 14001:2015 traz o conceito
da perspectiva de ciclo de vida, que é a avalia-
cdo dos impactos ambientais em nossos proces-
sos - desde a fase das matérias-primas até o pds

consumo e disposicao final.

Em 2017, foi definido o Ciclo de Vida macro dos
processos das 3 unidades. Ao final deste proces-
so, pode-se concluir que os processos estdao
devidamente controlados e atendendo a legisla-

cdo vigente.

Infografico Ciclo de Vida Taboao,
Filial Lageado e Filial Nordeste

7.3 Gestao Energética

Em 2017, na unidade Taboéao, o indice do con-
sumo de energia foi de 277,72 Kw/1000 dz,
qgueda de 3% em relacdo a 2016, que foi possi-
vel por meio de iniciativas que incluiram subs-
tituicdo de lumindrias convencionais por LED,
automacdo em equipamentos nos sistemas
industriais, melhoria na eficiéncia dos equipa-
mentos e modulacdo fabril, e conscientizacdo
dos colaboradores.

REDUZIMOS NOSSO INDICE DO CONSUMO
DE ENERGIA EM 12% NOS ULTIMOS CINCO
ANOS.
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7.3.1 Cogeracao de Energia

A Companhia Muller de Bebidas produz energia
através da biomassa proveniente do processo
de moagem da cana.

A demanda por energia em nossas operacdes
industriais da Lageado é suprida pela utilizacao
do bagaco de cana, o que torna a producdo
autossuficiente em geracdo de energia durante
o periodo de safra. Além disso, a unidade Lage-

ado gera um excedente de bagaco que é comer-
cializado, contribuindo para tornar a matriz
energética brasileira mais limpa. Na unidade
Tabodo - Pirassununga é utilizado o bagaco de
cana enfardado, para alimentacao da caldeira de
geracdo de vapor usado no processo industrial
da unidade.

7.4 Emissoes atmosféricas

7.4.1 Inventario de emissdes de gases de efeito estufa (GEE)

Pelo segundo ano consecutivo, a equipe de
Meio Ambiente da CMB realiza o inventario de
gases do efeito estufa que tem o objetivo de
conhecer e quantificar as principais emissdes de

gases do efeito estufa geradas pelas atividades
realizadas na empresa.

O levantamento é feito considerando escopos 1
e 2 apenas, baseado na metodologia GHG.

Emissoes de Gases do Efeito Estufa CO.e (t)

14.859,25 15.268,45

16.000
11.785,96 13.292,88

14.000
12.000

10.000
8.000

6.000

4.000

2.000

1.165,85 1.058,93

847,11 551,79 533,79 278,05 479,16 80,3

47,38 6,5

(0]

Residuos
Soélidos

Total Combustao
Estaciondria

QP e <o <o

<o

Processos Combustao
Industriais Movel

Emissoes
Fugitivas

Energia
Elétrica

' 2017
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PROCESSOS

Combustao Estacionaria

%

PROCESSOS

Combustdo Estacionaria

2017

13.292,88
1.058,93
551,79
278,05
80,3

%

11.785,96 79,32
7,85

5,70

87,06

Residuos Sélidos Residuos Sdlidos 6,94

Energia Elétrica 847,11
533,79
479,16

47,38

Energia Elétrica

Emissoes Fugitivas Emissoes Fugitivas

Processos Industriais 3,22 Processos Industriais

Combustdo Movel

TOTAL

Combustdao Movel

TOTAL

15.268.45

14.859,25 100

91% das
emissoes

sao neutras

CO2

Biogénico / ‘
Emissdes Queima
¢ = .
eutras (Geragdo de Energia)

Total CO2
Biogénico
165.983,65 CO2

Biomassa Industria Cana-de-acucar
Emissdes de CO2 de fonte biogénica = emissdo gue, no caso da CMB, a queima do bagaco de
zero, pois considera-se que o processo de fotos- cana nas caldeiras para geracao de energia
sintese absorve o CO2 emitido. Isto significa resultam em emissdes consideradas neutras.
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7.5 Programa de reflorestamento

A Companhia Muller de Bebidas realiza a recom-
posicdo ambiental de areas destinadas a forma-
cdo de Reserva Legal nas areas de cultivo de
cana-de-acucar.

O principal objetivo é recuperar o equilibrio eco-

I6gico, mantendo a fauna e a flora em condi¢cdes
ideais do ecossistema, alinhado aos compromis-
SOs assumidos junto aos 6rgaos ambientais.
Foram plantadas 3.682 mudas em 2017, totalizan-
do um total de 39.449 mudas desde 2011, sendo
o total de drea reflorestada de 16,9584 ha.

A Companhia Mluller de Bebidas utiliza, em seu
reflorestamento, espécies nativas e frutiferas da
regido, que propiciam melhor aeracdo do solo,
sombreamento, maior retencdo de agua, controle
de erosdo e alimentacdo para as espécies presen-
tes no local.

Todos os reflorestamentos séo realizados confor-
me normas da legislacdo vigente, possibilitando
desta forma a produtividade no imoével e garan-
tindo a preservacdo da flora e fauna existentes na
regiao.

Plantio de Mudas

35.767 39.449

40.000
35.000

30.000

20.962 22.762

25.000

24.018

20.000
15.000
10.000

5.000

201 2012 2013

2014 2015 2016 2017
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7.6 Residuos Sadlidos

7.6.1 Logistica Reversa

No segmento de embalagens, acdes de engaja-
mento se combinam a compromissos setoriais
para contornar um dos maiores desafios da indus-
tria de bens de consumo que é a destinacdo de
embalagens pods-consumo. A Companhia MUller de
Bebidas tem como pratica a modalidade de venda
em vasilhames retorndveis em seu principal produ-
to, a Cachaca 51.

tHH
&

INDUSTRIA

77% DOS
RESIDUOS
POS-CONSUMO
RETORNAM
A EMPRESA

VAREJO

= -5
2 b 4
CONSUMIDOR

Logistica Reversa (Tonelada) 2017

@® Retornavel @® Nao Retornavel
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O cendrio da reciclagem é bastante desafiador
perante ao descarte incorreto dos residuos, que
leva a graves consequéncias ambientais, até a
situacao de vulnerabilidade social que envolve o
trabalho dos catadores, muitas sao as dificulda-
des. O Acordo Setorial de embalagens, assinado
ao final de 2015, prevé o desenvolvimento da logis-
tica reversa para embalagens, e tem a meta de
reduzir em 22% a quantidade de embalagens pds-
-consumo, destinadas a aterros sanitarios até o fim
de 2018.

A Companhia Miuller de Bebidas é signataria do
Acordo Setorial através de sua associagao de
classe, ABRABE (Associacao Brasileira de Bebi-
das) e contribui para a implementacdo de proje-
tos, visando o cumprimento do acordo. Os proje-
tos tem a governanca da ABRABE através da
plataforma EGOGESTO e contempla a instalacao
de Ponto de Entrega Voluntaria (PEV’s), apoios a
cooperativas e educacao ambiental.

abrabe ﬂ

ECOgCStO

associagao
brasileira
de bebidas

ECOGESTO

Acesse www.abrabe.org.br %
para conhecer mais detalhes!
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7.6.2 Parceria Glass is Good

GLASSsGOOD

TODO MUNDO RECICLANDO VIDRO

1"' Mz =
DlAGEO HEINEKEN kool )Y VIDRO E VIDA
Pernod Ricard Brasil ot e s o O =T

Iniciativa desenvolvida pela Diageo, em parceria Impactos Socioambientais do projeto
com varias cooperativas, viabiliza a reciclagem de
vidro, em uma acao de logistica reversa de embala- e 493 Cooperados beneficiados

gens poés-consumo, que a Companhia Mdller de
Bebidas apoia ha 4 anos, porque acredita que vale
a pena preservar o meio ambiente. As embalagens
de vidro sdo recolhidas pelas cooperativas em
bares, restaurantes e eventos, trituradas e vendi-
das para empresa que utilizam o material para
transformar em novas embalagens.

Criado em 2010, foram reciclados mais de 18.000
toneladas de vidro, sendo que em 2017 foram
5.600 toneladas.

® Economia de energia - 1.045 MWh

® Reducdo de emissdo de gases do efeito estufa
em 1154 TCO2 eq

® 2.613 toneladas de matéria-prima deixaram de
ser consumidas

7.6.3 Gestao de Residuos enviados para reciclagem
Residuos Industriais
96,97% 97,67% 97,97% 98,20% 98,28% 98,73% 98,66%
93,40% 92,19% 92,86% 92,84% 92,84% 93,74% 80,99%
100% -
A Gestao de Residuos Industriais 80%
tem um papel importante nas
unidades da CMB, sendo a maior gos
parte destes residuos destinados 40%
a reciclagem aos invés de aterros.
Os residuos na CMB sdo separa- 20%
dos por categorias através da =
coleta seletiva, apods esta separa- .
¢do, 0s mesmos recebem a desti- 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017
nacdo apropriada. —
TABOAO ' NORDESTE
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7.7 Efluentes

Gerenciamos nossos efluentes liquidos, de acordo
com as legislacdes federal, estadual e municipal,
além de requisitos estabelecidos pela Companhia
Mduller de Bebidas.

O correto descarte é fundamental para evitar
impactos ambientais, sobretudo a contaminacao

de ecossistemas aquaticos.

Todas as unidades possuem tratamento de efluen-
tes, e o acompanhamento é realizado diariamente
através dos controles internos dos parametros
fisico-quimicos e microbioldgicos, conforme legis-
lacdo vigente.

Efluente tratado na CMB/m?® em 2017

45.794
50.000

45.000
40.000

35.000

30.000
25.000

15.307

20.000

15.000
10.000
5.000

/
Taboao
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7.8 Avaliacao Anual de Fornecedores

Anualmente, a CMB avalia os fornecedores conside-
rados de impacto a gestdo de qualidade e meio
ambiente, sendo que esta pesquisa é realizada no
segundo semestre de cada ano.

Na ultima avaliacdo, realizada no ano de 2017, foram
avaliados 124 fornecedores, dos quais 96% respon-
deram ao questionario.

O processo de avaliacdo dos fornecedores € um
mecanismo de monitoramento da adesdo aos requi-

Questionario de Avaliacao
4%

® Respondido @ N&o Respondido

sitos e especificacdes previstas nos servicos presta-
dos e bens fornecidos, para os procedimentos de
gestdo de qualidade e ambiental na organizacao.

Analisando os fornecedores avaliados de materiais
diretos e de servicos com relacdo a gestdo de quali-
dade e meio ambiente, observamos nos questiona-
rios recebidos que 52,14% possuem certificacdes ISO
9001, ISO 14001 ou ISO 22000.

CertificagoOes

47,86%

Possui

N&ao Possui
® ® Certificacao

Certificagao

Entre as empresas certificadas, foram avaliadas as certificagdes, conforme grafico abaixo

68,04%

70%

60%

50%

40%
22,68%

30%

20%

10%

0%

ISO 9001 ISO 14001

OHSAS 18001

ISO 22000
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Analise Fornecedores que possuem um sistema de Gestao Ambiental
Gestao 70%
. 70%
Ambiental x
60%
Para ajudar nossos processos 50%
de mitigacdo de potenciais 5
riscos que podem afetar nega- 40%
tivamente a gestdo ambiental, 9
30% ~
a Companhia Muller de Bebi- 21%
das realizou a pesquisa com os 20% =
fornecedores avaliados, de o 9%
materiais diretos e de servicos, -
conforme dados ao lado. 0%

SIM NAO NAO APLICAVEL

8. Desempenho em Segurancga

O processo de seguranca da Companhia Miller de Bebidas permeia todas as areas e
funcdes da organizacdo, através do estabelecimento de procedimentos e instrucdes técni-
cas, bem como da efetiva participacao dos colaboradores na busca do “zero acidente”. Os
pontos mostrados a seguir sdo resultados deste esforco coletivo da organizacao.

8.1 Indicadores de Seguranca

Em 2017, obtivemos um aumento no nimero de
acidentes de nossas unidades em relacdo aos
anos anteriores. Estes acidentes resultaram na
maioria das vezes em lesdes de baixa gravidade,
tendo a organizacdo como um todo apenas 5
ocorréncias em que os funcionarios necessitaram

30

de um afastamento médico maior que 15 dias.
Destaca-se que a unidade industrial de Porto
Ferreira, que atingiu indices histéricos de dias
sem acidentes com afastamento, fechou 2017
com 918 dias sem ocorréncias.
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Evolucao da Taxa de Frequéncia de Acidentes (com e sem afastamento)

60% =

17,25

Acidentes/milhdes de horas

©
)
Ln
50%
0
©
©
o
£ 40%
1]
0
O 30%
d
0 ©
g = = © o
E ‘0
(o]
<
10%
0%
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Unidade Unidade Cabo de Unidade Destilaria Unidade Destilaria
Pirassununga Santo Agostinho Industria Agricola
8.2 Inspecodes de Seguranca
Um dos pilares do sistema de gestdo de seguranca qguanto pelos prestadores de servico.
é a realizacdo frequente de inspecdes programa- Em 2017, foram realizadas cerca de 700 inspecdes
das de seguranca, onde sdo verificadas as condi- planejadas de seguranca nas unidades da Cia.
cOes fisicas e operacionais de instalacdes, maqui- Muller de Bebidas, permitindo a rapida identifica-
nas e ferramentas e o cumprimento das normas e cdo e correcdo de pontos de risco.
padroes da empresa, tanto pelos funcionarios
8.3 Seguranca Baseada em Comportamentos
O programa de seguranca, baseado em comporta- por objetivo mensurar a aderéncia dos superviso-
mentos da Companhia Miller de Bebidas, introdu- res e encarregados aos programas de seguranca
ziu em 2017 uma nova ferramenta: do trabalho da Cia. Muller e possibilitar a consoli-
dacado dos conceitos de gestdo de seguranca junto

indice de Pré-atividade em Seguranga: Tem a lideranca.
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8.4 Histoérico

Ao longo dos anos, a Cia. Muller de Bebidas tem
implementado com sucesso diversos programas . Inseguros

Acidentes o
focados no bem-estar e seguranca dos colabora- e Incidentes Corrigidos Safety Walk
dores (programa Polar, certificacdo OHSAS no Setor Realizados
18.001, ergonomia, programa de seguranca base-
ada em comportamentos etc.).

Comportamentos

Todos estes programas possuem como um dos indice de
pilares do seu sucesso a efetiva participacdo da Proatividade
lideran¢a, garantindo que nossos colaboradores em Seguranc¢a
tenham em seu lider um referencial a estes

programas.

O IPS - indice de pré-atividade em seguranga -
surgiu em janeiro/2017 com o objetivo de quanti-

DDS Condicdes

. " , : Realizados Inspecao de IR0 RS
ficar o envolvimento de cada lider da organiza- pec Identificadas

Seguranca

Comportamental no Setor

¢do com os programas implantados, consolidan-
do o resultado em um Uunico indicador que

permite aos gerentes e coordenadores uma

gestdo mais efetiva de suas equipes, bem como O IPS é constituido de 6 eventos, conforme tabela a
possibilita ao sistema de gestdo de saude e segu- seguir, com metodologias especificas e metas
ranca um indicador proativo para o controle de parciais, de forma a compor o indicador de cada
seus programas. lider da unidade:

Evento Descri¢cao

O programa de seguranca, baseado em comportamentos da CMB, possui como

ferramenta a aplicacdo dos cartdes de observacdo comportamental pela

Comportamentos lideranca, onde s&o registrados os comportamentos inseguros corrigidos pelos

inseguros corrigidos lideres, bem como feito o reconhecimento de funcionarios que tiveram com-
portamentos seguros.

O safety walk € uma técnica adaptada dos sistemas de producdo enxuta (Lean

Manufacturing - Lean walk) e consiste em uma caminhada no chao de fabrica
Safety Walk : ; . : "

com foco na melhoria continua da seguranca. Quando feito de maneira rotinei-
ra e respeitosa, com facilitadores treinados, o safety walk tem um impacto
extremamente positivo na cultura de seguranca da empresa.

realizados

Diariamente, as areas das unidades realizam uma reunido rapida no chao de

fabrica de forma a discutir temas relevantes de seguranca, tais como acidentes

ocorridos (internos ou de outras empresas), medidas de controle, cuidados na

DDS prevencédo etc. Este € um momento que muitos colaboradores aproveitam para

realizados tirar suas duvidas de seguranca com seus lideres e trazer pontos importantes
observados no local de trabalho

32



Companhia Miiller de Bebidas

A inspecdo de seguranca comportamental tem por objetivo realizar uma

Inspecdo de pesquisa de percepcdo de seguranca do funciondrio, onde o mesmo pode
Seguranca avaliar as politicas de seguranca da CMB, conscientizacdo, treinamentos recebi-
Comportamental dos e engajamento da lideranca com o tema de seguranca.

No programa de inspecdes planejadas, auditorias internas e inspecdes da CIPA,
P todo ponto ndo conforme identificado e que ndo seja resolvido imediatamente
Condicoes = . . ; )
I é registrado no sistema corporativo através da tela msf386, de forma a garantir
nseguras a tratativa do problema utilizando as técnicas MASP (metodologia de andlise e
no Setor solucdo de problemas). Atualmente, temos 25 tipos diferentes de inspecdes
sendo aplicados em todas as unidades.

- A prevencdo de acidentes é o objetivo principal dos programas de saude e
Amqlentes e seguranca das empresas. Neste sentido, incluimos em nosso controle a mensu-

Incidentes racdo das ocorréncias em que ndo ocorrem lesdes as pessoas (incidentes), de
forma a garantir o foco de todos na prevencao

Para cada um destes eventos, foram estabelecidos 3 niveis de pontuac¢do, de acordo com o resultado
obtido, sendo o somatdrio das pontuacoes destes considerado como o IPS de cada lider.

Métrica | Pontuacdo

(1]
g < 4 cartdes/lideranga.més 0
Comportamentos inseguros s 7 e
E corrigidos 4 ou5 cartdes/lideranca.més +1 r : '.-. Y o aoSESEG
= > 5 cartBes/lideranga.més 2
o
B S P g Formularios de Safety Walk, sendo que cada setor
W Safety Walk realizados  § ontss/mis " tem prog do no minimo 1 ac hado com
b o técnico de seguranca. Os adicionais devem ser .
£
feitos pelo lider junto com suas equipes. P T
@ > 1rondas/més +2 = % % §
Q <5 DDS/més 0 E- E' g_ g
© e
o DDS realizados 5<=DD5/més<15 +1 Listas de presenca dos DDS realizados -] 2 E o
- m m
o >- 15 DDS/més 2 23 ge
S e
'2 Nota<3 0 é E 32
m
Nota média da avaliagdo de seguranga .
tlu ::":'I::ﬂ:.“ m"m Nota=3 +1 comportamental feita junto aos funcionarios
‘O parame (minimo de 1 avaliacio/setor.més a
— Nota>3 +2 8 T ® s}
Q. Yeg
v Nenhuma condigdo insegura identificada +2 cll 2
Identificadas nas inspe¢bes de ranca,
- CondigBes Inseguras no Setor  condicio insegura resolvidano mesmo més +1 auditorias internas, inspegBes mmﬂﬁ
QU Condigdo insegura identificada e n3o resolvida 0
_E Acidentes/Incidentes =0 +2
© = iad A +1 Omﬂéncia_sde al_:identes e incidentes ocorridas
- c no setor e investigadas pelo SESEG
Ocorréncia de acidentes com vitima 0

Além do indicador, esta etapa do programa prevé uma maior capacitacdo da lideranca, através
de treinamentos periddicos com temas relacionados a seguranca do trabalho.
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9. Reconhecimento e Certificacoes

ISO 9001, 14001 e OHSAS 18001
[ e

Lloyd's Register
RGA
CERTIFICADO DE E
APR A ’
OVACAQ H‘O A5 Register

CERTIFICADO DE APROVAGAO

Certifica-
ifica-se que os Sistemas de Gestdo da:

Certifica-se que © Sistema de Gestao da:
Com no— LSTA
Companhia Miiller de Bebidas Estrada ::: h'a;:r':,ﬁge Bebidas DE Locass ABRANGIDO:
Estrada Municipal PNG 349, Tabodo, CEP 13631-301, Piras 349, Taboa G S PELO,
, Pirassunun a0 ESTAO S SISTEM,
93, SP, Brasil C IAS DE
om,

Estrada Panh.ia Miiller 3
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: e foi aprovado pelo Lloyd's Re
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SGISO Consultori
= oria
Auditorias de Requisitos Legais

_—CERTIRCADO -

CoNSULTORIR

(;ONSUUORIA,AUDTYORMTRE\NAMEN[U.

Certificamos gue a empresa Companhia Muller de Bebidas, foi auditada pela equipe
técnica da SGISO Consultoria, no periodo de 14/03/2016 2 18/03/2016, para fins de
nformidade 205 requisitos legais aplicével as) normas(s):

verificagdo de co!
v NBRISOI 4001:2004 € OHSAS18001 ;2007 — unidade Pirassununga-
v NBR /5014001 ;2014 - unidade Porto Ferreira.

21 de Margo de 2016.

pirassununga,

Auditoria e Treinamento
er - IRCA
| Seg. do Trabatho

* SGISO Consultoria,
Lusivan A Cambuim | Auditor Lid

Eng. _Produgdo Mecanica

Certificado-emp. nal/: 160418
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Etanol Verde

XD (@
.A

5 E'RHE/‘ )

certificamos que
is fo cerfificate that

¥

Em comprometimento ao Protocolo Agroambien-
tal, firmado junto ao Governo do Estado de Sao
Paulo, renovado em junho de 2017. O Novo Proto-
colo traz compromissos adicionais destinados a

GOVERNO Do EsT,
'ADO BE Si0 p,
SHCREI'ARIA DO MEIO AMIIENT!AULO

& DESENVOLVIME)
Cenera ds Orsamvetvimenta Tacaiogren A "

&

Oficio CDT pe
NI 1569139 13201

S0 Paulo, 14 de Mm de 2016

Prezado sentor,

i ;

Através das inf;

Protocolo 0885 declaradas pefas signatari, i

(nttp, Agroambiental, disponibiigade o aboramos o Relatdrio Anual do
. Resultado das Safrasy, 0 N0 Verde

ambic

Agradecemps por sua icif
Particinagso nesses resultados parabenizamos sua instituigs
0 por fazer
gético paulista, ds

parte deste grande movimenta ety 2
setor

Atenciosamente,

 Direfor do Centro de
Desenvolvimento Teg i
Oepartamento de Desenvolyimento Sum::: g:?o
CBRN/SMA 5

Oficio CpT.
13,2016 - Cenifcado Exanol verde 2015 w5

B
—
P

P ——

10. Considerac¢coes Finais

Relatorio produzido pela area de Meio Ambiente da Cia.
Miller de Bebidas, com colaboracdo das demais dreas. Nao
deve ser reproduzido sem autorizagdo prévia da Companhia.

No caso de duvidas ou sugestdes, contate-nos!

SAM: 0800 - 015 51 51
www.ciamuller.com.br

Agradecemos a Agéncia Pontual Solu¢cdes e Comunicacgao,
responsavel pelo design e diagramacao deste Relatdrio.

e i

protecdo e restauracdo de matas ciliares, regulari-
zacdo do Cadastro Ambiental Rural (CAR) e prati-

cas de uso de agrotoxicos.
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Companhia Miiller de Bebidas
Estrada Municipal PNG 349, s/n°
Chéacara Taboéo - Pirassununga - SP
CEP 13.630-000

Unidade Industrial - Nordeste
Rodovia BR 101 Sul, n° 2800 - complemento KM 28
Distrito Industrial Santo Estevdo
Cabo de Santo Agostinho - PE
CEP 54.503-010

Unidade Industrial Lageado
Fazenda Lageado - Caixa Postal 134
Porto Ferreira - SP
CEP 13.660-000



